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Resumo
Esse trabalho focaliza ambientes cooperativos de aprendizagem telemdticos e seu
potencia para educacdo na era digital/da informag&o. Assim, o referencia tedrico inclui
autores que ressatam a importdncia da cooperacdo na aprendizagem e no
desenvolvimento do sujeito. S8o apresentados como elementos relevantes que suportam e
propiciam a aprendizagem cooperativa na Internet, a postura cooperativa, a estrutura do
ambiente e o funcionamento heterérquico do mesmo.

Introducdo

E inquestiondvel que atualmente presencia-se um importante momento histdrico,
revolucionado pélos grandes avancos dos meios de comunicacdo e da informatica.
Ambos, unidos, potencializam ainda mais 0s seus impactos sobre diversos aspectos da
atividade humana, dentre elas os relacionados a educacao.

Entre os impactos mais importantes pode-se destacar: a forma de comunicagdo
entre as pessoas; 0 surgimento do pensar inferencial indo além do indutivo e dedutivo; a
diversificacdo na representagdo do pensamento através dos meio multimedias aliados a
telemética; uma nova concepcdo de espaco e tempo no sentido de derrubar fronteiras de
comunicagao.

A sociedade atual caracteriza-se pela grande quantidade de informacdo existente
(Uline, 1996), pelo féacil acesso a ela por parte dos que possuem e dominam 0s recursos
tecnol ogi cos e teleméticos e também pela constante e rapida mudanca da informacao.

A economia globalizada, por sua vez, exige uma mao-de-obra com uma
gualificacdo qualitativamente diferenciada do passado. Assim, a familiarizacdo com
novas tecnologias da informacéo e a constante e continua atualizagdo profissiona por
parte dos trabal hadores ser@o necessarias (Fellers, 1997).

E frente a esta nova realidade em radical transformacdo que a educacio deve
refletir sobre seu papel e propor novos rumos, de forma a vir ao encontro ndo so das
exigéncias do mercado de trabalho onde os alunos serdo inseridos mas também, e
principalmente, de como promover o desenvolvimento de cidaddo criticos, autbnomos,
criativos, que solucionem problemas em contextos imprevistos, que questionem e
transformem sua prépria sociedade.- em suma, sujeitos de seu proprio ambiente.

Este trabalho pretende provocar uma reflexdo sobre porque cooperacéo e
colaboracdo sdo importantes no processo de aprendizagem e desenvolvimento para



formar o cidad@o que atuard nessa sociedade e porque e como viabilizala em ambientes
telematicos.

Para tanto, sdo apresentadas algumas consideracfes a respeito da mudanca de
paradigma no que se refere a educagdo seguidas de conceitos e concepcbes sobre
interacdo, colaboracdo cooperacdo; posteriormente sdo colocadas algumas consideractes
sobre ambientes cooperativos a disténcia; finamente sdo ressaltados elementos
importantes para a aprendizagem em ambientes telematicos cooperativos e tecidas
algumas consideracoes.

Interacdo, Colaboracdo e Cooperacio

Existe por parte da sociedade uma preocupacdo sobre 0s rumos da educagdo no
momento atual. Reflexdes a este respeito  apontam para mudangas substanciais ho que
diz respeito ao conhecimento, as relagBes entre os envolvidos, ao contexto educacional,
as concepcgdes do que é ensinar, ao papel da escola, do professor e do aluno.

Na tentativa de melhor compreender esses novos rumos apresenta-se na tabela
abaixo, bascada em Fellers (1996), algumas caracteristicas do antigo e do novo
paradigma educacional.

Tabela 1. Paradigma Antigo x Paradigma Novo

Paradigma antigo Paradigma novo
(EraIndustrial) (Era Digital/da I nformacéo)
Conhecimento Transmissdo do professor para o| Construgdo coletiva pélos
aluno estudantes e professor
Estudantes Passivos, “caixas vazias a serem” | Ativos, construtores, descobridores
preenchidas pelo conhecimento | transformadores do conhecimento.
do professor. Tomam decisdes
Recebem ordens
Objetivo do | Classificar e selecionar os aunos | Desenvolver os talentos dos alunos
professor
Relactes Impessoal  entre  estudantes e Pessod entre os estudante e entre
entre professor e estudante professor e estudantes
Contexto Aprendizagem competitiva, | Aprendizagem cooperativa e
individualista. equipes  cooperativas de
Informacéo limitada professores, infinidade de
informagao
Concepcdo de| Qualquer um pode ensinar Ensinar é complexo e requer
educador consideravel formacéo
(pressupostos)

Thornburg (1997), por sua vez, acredita que hoje em dia aém da expressdo
verbal e escrita e do raciocinio matematico (habilidades tradicionalmente consideradas
essenciais), se fazem necessérios o desenvolvimento de novas habilidades ou talentos que
incluem a fluéncia tecnoldgica, a capacidade de resolver problemas e os "3 C's'-
Comunicacdo, Colaboracdo e Criatividade.




Percebe-se através das colocacfes acima uma forte énfase na importancia da
interacd0 sociad, da colaboracBo e da cooperacdo no  processo  de
aprendizagem/desenvolvimento. Mas, o que fundamenta esta énfase?

O processo de interagdo entre individuos possibilita intercambiar pontos de
vistas, conhecer e refletir sobre diferentes questionamentos, refletir sobre seu préprio
pensar, ampliar com autonomia sua tomada de consciéncia para buscar novos rumos.

A importancia da interacdo é percebida por Echeita e Martin (1995) no sentido
que “...0 conhecimento é gerado, construido ou melhor dito, co-construido, construido
conjuntamente, exatamente porque se produz interatividade entre duas ou mais pessoa
que participam dele” (Pag 37). Esta interagdo social ou interpessoal é percebida como
aspecto fundamental tanto pela epistemologia genética quanto pela escola socio-
historica, cujos representantes mais significativos sGo Piaget e Vygotsky (Clermont-
Perret, 1992).

Especificamente falando da interacdo social em rede de computadores podemos
diferenciar nessa interacéo pelo menos dois aspectos: quanto a temporalidade e quanto ao
direcionamento e nimero de interlocutores. Quanto a temporalidade tem-se interacdes
sincrona (Figura 1) e assincrona (Figura 2). Quanto ao direcionamento e nimero de
interlocutores as interagcBes podem ser do tipo: um-para-um (Figura 3) um-para-todos
(Figura 4), todos-para-todos (Figura 5).

Figura 1- Interac8o sincrona.

A interacdo ocorre em tempo real, isto € 0s interlocutores encontram-se ligados
simultaneamente  em rede e utilizam recursos que permitem aos envolvidos
acompanharem o que o(s) outro(s) deseja(m) comunicar.

Os interlocutores se comunicam sem estabelecerem ligagdo direta. A interacdo néo é
intermediada por recursos que permitem aos interlocutores acompanharem o que o(9)
outro(s) desgja(m) comunicar no momento exato em que a comunicacdo é emitida
Podem ou ndo os usuérios estarem ligados em rede simultaneamente.




A comunicagdo ocorre apenas entre dois individuos, podendo ser sincrona ou assincrona.

Figura4 - Interacéo do tipo “um para todos’

Um usuério se comunica com Varios outros, emitindo sua comunicagdo para Varios
receptores os quais podem também se tornar emissores, comunicando-se com quem
emitiu a comunicagdo. Esta comunicacdo pode ser sincrona ou assincrona.

Figura5 - Interacéo do tipo “todos paratodos’.

Comunicacdo entre multiplos usuérios, aqui todos interagem entre si, podendo ocorrer de
forma sincrona ou assincrona.

A interac8o entre pessoas pode apenas ser eventual, isolada, e interrompida. Mas
pode também possibilitar uma relacéo colaborativa ou cooperativa, que pressupde alguns
requisitos que vao além da merainteragéo.

A fim de ressaltar importancia de trabal hos colaborativos e cooperativos aborda
Se a seguir conceitos e concepgdes encontrados na literatura. Alguns autores definem ou
se referem a cooperacdo e colaboracdo como sindnimos, outros porém, fazem distingao.

Ferreira (1986 , apud Barros ,1994) define colaboragdo como “trabalho em
comum com uma ou mais pessoas, cooperacao; auxilio; contribuicdo” (pag 38). Kaye
(1991, apud Barros ,1994): coloca que:

"...colaborar (co-labore) significa trabalhar junto, que implica no conceito de objetivos
compartilhados e uma intencdo explicita de somar algo - criar alguma coisa nova ou diferente
através da colaboracdo, se contrapondo a uma simples troca de informagéo ou passar instrugdes.”

(pag 20).



Como podemos observar, ambos autores ndo fazem distincdo entre colaboragdo e
cooperacao.

Barros (1994) define colaborag&o como estando relacionada com contribuicdo. A
cooperacao, por suavez, € um trabalho de co-realizacdo que além de atingir o significado
de colaboragéo, envolve o trabalho coletivo visando alcangar um objetivo comum. Estes
dois conceitos para Barros sdo distintos. O conceito de cooperacdo é mais complexo na
medida em que a colaboragcdo esta incluida nele, mas o contrério ndo se aplica. Essa
complexidade de cooperacdo pode ser melhor compreendida através da concepcéo
piagetiana.

Para Piaget (1973 apud Costa 1995; Ramos, 1996) cooperacéo € definida como
co-operacao, isto €, cooperar na acdo € operar em comum; se caracteriza quando da
coordenacdo de pontos de vista diferentes, pelas operagdes de correspondéncia,
reciprocidade ou complementaridade e pela existéncia de regras autdbnomas de condutas
fundamentadas no respeito mituo. Ainda para Piaget, para que haja uma cooperacdo real
S30 necessdrias as seguintes condigdes: existéncia de uma escala comum de valores,
conservacdo da escala de valores e existéncia de uma reciprocidade na interacéo.

Para Vygotsky (1987) a colaboracéo entre pares gjuda a desenvolver estratégias e
habilidades gerais de solucdo de problemas pelo processo cognitivo implicito na
interacdo e na comunicacdo. Para o autor a linguagem é fundamental na estruturacéo do
pensamento, sendo necessario para comunicar 0 conhecimento, as idéias do individuo e
para entender o pensamento do outro envolvido na discussdo ou na conversacdo. O
trabalho em colaboragcdo com o outro, segundo esta teoria, enfatiza a ZDP - zona de
desenvolvimento proxima - que é "algo coletivo" porque transcende os limites dos
individuos.

O posicionamento das autoras, levando em consideracdo a revisdo de literatura
acima apresentada € que o conceito de cooperacdo € mais complexo, pois pressupde a
interacdo e a colaboracdo, além de relagdes de respeito mituo e ndo hierérquicas entre 0s
envolvidos, uma postura de toleréncia e convivéncia com as diferencas e um processo de
negociagdo constante. Percebemos que a diferenca fundamental entre ambos conceitos
reside no fato de que para haver colaboracdo um individuo deve interagir com o outro,
existindo gjuda - mdtua ou unilateral. Para existir cooperacéo deve haver, interacao,
colaboracdo, mas também objetivos comuns, atividades e ages conjuntas e coordenadas.

Ambientes de Aprendizagem Cooper ativos a Distancia

A telemdtica estd revolucionando os conceitos de tempo e espago na
comunicagdo entre as pessoas, No acesso a informagdo, na producéo e na construcdo do
conhecimento. E a Internet, dentre os recursos teleméticos, que pode propiciar a criagio
de ambientes ricos, motivadores, interativos, colaborativos, cooperativos e de
comunicagdo sincrona e assincrona répida e de custo relativamente baixo.

No entanto, percebe-se que a Internet tem sido predominantemente utilizada
como um cana de transmissdo de informagdo, indicando assim uma subutilizacdo deste
meio. Acredita-se que uma utilizagdo mais significativa, devaincluir conceitos e atitudes
do tipo: interagdo, troca, intercAmbio, comunicacdo bi ou multi-lateral, negociacgéo,
colaboracdo e cooperacdo. Reforcando esta idéia Riel (1997) diz que a Internet ndo deve



ser mais pensada como um “lugar” ou como uma “highway”, uma rodovia mas sim
como lugar onde pode-se criar novos delineamentos sociais. Uma comunidade, uma
construcdo entre pessoas que partilhem metas, valores e préticas comuns.

A Educacdo a Distancia ganha novo impulso levando a mudanca do paradigma
"diretivo/linear" para o “interativo/construtivo”. Segundo Schrum (1997) a EAD
representa um passo a frente rumo a educacdo continuada, a0 compartilhamento de
informagdo e ao trabalho cooperativo, pois permite uma continua especiaizacdo. A
tecnologia pode apoiar estes objetivos com redes interativas e groupware, que permitem
discusses sincronas e assincronas, atividades colaborativas e tomadas de decisdes em
grupo. Mas em concordancia com Riel (1997) acredita-se que para uma educagdo com
mais ganhos qualitativos ndo basta apenas a criacdo de ambientes “fisicog/virtuais’ que
reunam recursos de interacdo humana mas também a construcdo de “comunidades
virtuais’, "sociedades virtuais. Esta idéia contempla a concepcao do espaco cibernético
livre a ser habitado construindo aldeais ou comunidades de diversos tipos, portanto um
ambiente onde as pessoas hdo sejam objetos e sSim sujeitos construtores do mesmo.

Elementos Relevantes para Aprendizagem em Ambientes Cooper ativos a Distancia

Com base na literatura consultada sobre "aprendizagem colaborativa onling", que
se constitui em um fendmeno emergente, sdo focalizadas a seguir algumas consideracoes
relevantes, visando circunscrever esse contexto e o significado das relacfes existentes,
sem, contudo, Ter-se a pretensdo de esgotar o assunto. O propdsito é o de dar inicio ao
processo de construcdo dos elementos essenciais que embasam ambientes de
aprendizagem cooperativos em redes telematicas.

Nesses propdem-se pelo menos trés elementos como essenciais, sem 0s quais
acredita-se ndo ser possivel sua viabilizagdo. Sdo eles: (1) Postura cooperativa, (2)
Estrutura do Ambiente e (3) Funcionamento Heterarquico.

(1) Postura
Cooper ativa

(2) Estrutura do
Ambiente

(3) Funcionamento
Heterarquico do
Ambiente

\________________4
Figura 6: Aprendizagem em Ambientes Cooperativos na I nternet



Cada um desses trés elementos séo detal hados e explicados a seguir:

1. Postura Cooperativa: acredita-se ser este 0 elemento mais importante para
possibilitar a aprendizagem cooperativa na Internet. Algumas atitudes/aspectos
explicitados e relacionados na figura a seguir fazem parte dessa postura. Por sua vez,
o fato de se ter esta postura promove o0 desenvolvimento de tais atitudes. As flechas

de duplavia( « ) mostram estarelacdo dindmica e diaética.

Colaboracéo

Interac&o (constante negociagao)
Tomada de decisdo em
grupo
Descentracdo do
Pensamento
Objetivos comuns
Relactes
Trocas e conflitos

heterarquicas o nf
AN (1) Postura Cooperativa a7 Socio-cognitivos

> <
Responsabilidade do \
aprendiz pelo seu Consciéncia

aprendizado e pelo do social
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A _ ot Reflex&o

GOes conjuntas € Individual/Social
coordenadas

Construcdo de uma

Tolerénciae o .
convivéncia.com inteligéncia coletiva
diferencas
\/
(2) Estrutura do Ambiente < > (3) Funcionamento
Heter arquico do Ambiente

Figura 7: Postura Cooperativa

A figura acima mostra alguns dos elementos que constituem a postura
cooperativa, todo eles sdo fundamentais porém a interacdo (“inter-acdo) é o elemento
basico e inicia de todo o0 processo pois € ela que abre o cana de comunicacdo. Mas ela



também esta e deve estar presente ao longo de todo o trabalho em grupo pois s6 assm é

possivel uma negociacado constante entre os sujeitos envolvidos.

Asrelagdes entre 0s sujeitos com postura cooperativa sdo do tipo heterarquicas,
0 que permite uma tomada de decisdo em grupo de forma consensua e ndo imposta de
cima para abaixo ou de um(s) sobre o(s) outro(s). Estas relacBes heterarquicas
promovem uma consciéncia social onde estéo presentes a toler ancia e convivéncia com
as difer encas dos membros do grupo.

Por sua vez, e somente a partir dos elementos acima € que 0s sujeitos se sentem
parte importante e ativa do processo e passam a assumir uma postura de
responsabilidade com relagdo a sua prépria aprendizagem e a do grupo como um todo.
Assim, surge a colaboracao, isto € as contribui¢des individuais a fim de se acancar os
obj etivos comuns estabel ecidos pelo grupo.

As trocas sicio-cognitivas ocorrem através da interacdo e colaboracdo entre os
participantes e envolvem o compartilhamento de idéias, propostas, informaces, dividas
e gquestionamentos. Nestas trocas, 0s sujeitos confrontam seus pontos de vista com a dos
outros descentrando 0 seu pensamento e provocando a reflexdo e conflitos socio-
cognitivos. Estes Ultimos dizem respeito a percepcéo do ponto de vista dos outros sgjam
eles contrérios ou ndo ao seu, a capacidade de entendé-los, respeitélos e fazer relagoes,
provocando inicialmente um desequilibrio essencial para que ocorra uma reestruturacéo
do pensamento.

O papel do conflito sbcio-cognitivo na construgdo cognitiva foi evidenciada pela
psicologia social genética. Um conflito, nessa perspectiva, sO sera possivel de ocorrer nas
interagdes nas quais se manifesta um sistema de centragfes cognitivas opostas. (Garnier,
Bednarz e Vlanovskaya, 1996). Essas dimensdes associadas a visdo sicio-histérica
influenciaram o surgimento de termos como “"cognicdo distribuida’ ou "inteligéncia
distribuida’; "inteligéncia coletiva”.

Agindo de forma conjunta e coor denada € possivel construir uma "Inteligéncia
Coletiva', que é muito mais do que apenas a soma das contribui¢des individuais € um
todo coletivo construido e reconstruido, elaborado e reelaborado, partilhado e
compartilhado, o que certamente € mais enriquecedor para 0 grupo como um todo e
também para o individuo.

2. Estrutura do Ambiente: este elemento da suporte prético para que ocorra a
aprendizagem cooperativa em redes teleméticas, devendo ficar claro porém que ele é
necessario nesse contexto, embora ndo suficiente. A evolugdo da tecnologia faz com
gue os recursos que comple a estrutura de um ambiente cooperativo para
aprendizagem a distancia sofram dteracbes e acréscimos devido aos avangos
tecnol 6gicos que ocorrem de forma rapida e dinamica.

De acordo com o que se dispde atuamente pode-se dizer que 0S recursos e suas
formas de utilizacdo que compde o gréfico abaixo sdo importantes para auxiliar o
jprocesso cooperativo.
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Figura 8: Estrutura do Ambiente

O correio eletronico é a ferramenta para comunicagdo a distancia via rede de
computadores mais utilizada e difundida. E importante que cada um dos participantes da
cooperacdo tenha um endereco eletrénico proprio, pois ele representa um canal
permanente e personalizado de comunicacdo, onde cada um pode contribuir com
autonomia e responsabilidade. Este recurso permite a interagdo assincrona do tipo “um
para um”, “um para todos’ e “todos para todos’. Para estes dois Ultimos tipos de
interacdo utilizam-se as listas de discussdes que sdo formadas por um conjunto de
pessoas que tem como objetivo a discussdo de um determinado assunto.

A criac8o de uma lista é de sumaimportancia para que os participantes conhecam
0 que 0S outros parceiros pensam e contribuam com suas proprias opinides. Outra
possivel funcdo das listas € 0 armazenamento das interagdes, o que torna vidvel uma
avaiacdo individual e do grupo como um todo com base na evolugo dos registros.



O Newsgroup é também um servico que permite a discussdo de assuntos por
grupo de interesses. A diferenca basica entre listas de discussdes e newsgroups € que a
inscricdo em uma lista implica que o usuario receba todas as mensagens enviadas,
enquanto que no news este SO recebe as mensagens que desgjar, as mensagens ficam
todas armazenadas no servidor de news e 0 usuario recebe apenas as que ele selecionar.

Os usu&rios de tais servicos, poderiam beneficiar-se de ferramentas para a
organizacdo de mensagens recebidas e enviadas através do Correio Eletrénico (listas de
discussbes e Newsgroups). Alguns produtos tem sido desenvolvidos nessa direcéo,
embora esta tarefa ndo seja nada facil pois implica numa andlise textual das mensagens
gue diz respeito ao significado e ndo somente a identificacdo de freqliéncias, ou sga
envolve uma andlise semantica.

Os MOOs (Multiple Object Oriented) sdo ambientes virtuais nos quais multiplos
usuario podem conectar-se a um servidor e interagir entre s e com o ambiente. Esse
ambiente contém salas criadas pelos usudrios. Tais salas e 0s objetos “colocados’ nelas
sd0 descritos textualmente de forma a representarem o local onde a conversagdo esta
ocorrendo. O MOO possibilita tanto a conversagdo privada entre duas ou mais pessoas
como uma comunicagdo aberta onde todos que estéo na sala se comunicam (Dillembourg,
1996). Os individuos que interagem neste ambiente se consideram uma comunidade,
onde as pessoas tem diferentes papéis, direitos e responsabilidades. Existe a figura do
Wizard, programmer, player e guest. Conforme o interesse, a frequéncia de uso e
comportamento do individuo ele passa de um nivel para outro.

Chat é um recurso gréfico que possibilita a conversa de diversas pessoas, hao
requerendo a identificacdo das mesmas. Os chat sdo amplamente divulgados em paginas
da WWW e sdo organizados em salas geralmente classificadas por assuntos ou por
idade.

A diferenca entre os MOO e os chats, € que o primeiro € um ambiente textua e
utilizado predominantemente no meio universitario, enquanto que o segundo € quase que
em sua totalidade gréficos e ndo existem niveis hierérquicos entre 0S USUarios.

Outras diferencas de utilizagdo do MOO em relacdo ao Chat sdo:

identificacdo dos usuarios, ou segja, para conectar-se a0 MOO é necessario a
utilizacdo de uma senha;

funcionamento em méaquinas bastante simples;

possibilidade de disponibilizar materiais que podem ser acessados;
privacidade, isto €, tanto as conversas quanto os materiais podem ser restritos
apenas ao grupo;

existéncia de um espaco onde ficam armazenados recados para 0S Usurios.

As teleconferéncias, como seu nome sugere, sdo conferéncias que envolvem
usuarios fisicamente distantes, podendo envolver a transmissdo e recebimento de texto,
som (audioconferéncia) ou imagem (videoconferéncia) , ou ainda a combinagdo destes.
A comunicacdo que se estabelece é sincrona, podendo ser “um paratodos’ ou “todos para
todos’, dependendo do objetivo a ser alcancado e da sua metodologia.

Os Forms sdo formularios elaborados e expostos em péaginas da WWW, para
serem preenchidos pelos “visitantes’ destas. As respostas podem ser enviadas para um
ou mais enderecos eletrénicos ou para 0 endereco de uma servidor que o gerenciara. Seu
proposito em um ambiente cooperativo ndo € somente estabelecer uma interacéo entre



o(s) “construtor(es)” e o(s) “visitante(s)” de sites mas também a construcéo conjunta dos
mesmos. Geralmente a interacdo ocorre de forma assincrona e “um para um”, existindo
porém a possibilidade do usuério tornar sua contribuicdo disponivel automética e
instantaneamente quando sdo utilizadas no site ferramentas para atualizagdo constante e
automaticas de péaginas da Web, um exemplos € a utilizacdo de programas em CGI
(Common Gateway Interface).

A WWW é um ambiente gréafico hipertextual que possibilita a disponibilizacéo
de recursos multimidia além de integrar os servigos e recursos descritos acima. Através
dela pode-se criar e organizar sites interativos, utilizar softwares de co-autoria,
compartilhar conhecimentos e informacdes interligando-se a vérios lugares remotos
formando uma verdadeira “teid’ de conhecimento, informacdo e interacdo entre
individuos e recursos, facilitando a construcdo de ambientes cooperativos.

Conforme Lévy (1996) a Web permite a criagdo coletiva da inteligéncia, o
advento da rede faz com que o computador deixe de ser um centro, e torne-se um
fragmento da trama, um componente incompleto da rede universal. Através dele, milhdes
de pessoas e de ingtituicbes trabalham na construcdo e na disposicdo do imenso
hipertexto da World Wide Web. N&o é apenas uma casta de especiaistas mas a grande
massa das pessoas s80 levadas a aprender e produzir conhecimento de maneira
colaborativa em sua atividade cotidiana
3. Funcionamento Heter arquico do Ambiente

Um ambiente de aprendizagem requer um certo “funcionamento”. Num ambiente
cooperativo que privilegia relaces heterérquicas este “funcionamento” ndo poderia ser
outro se ndo heterarquico. Com a finalidade de alcancar este tipo de gerenciamento, as
autoras propdem alguns aspectos/elementos necessarios, conforme a figura abaixo:
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Figura 9: Funcionamento Heterérquico do Ambiente

Toda tomada de decisdo num ambiente de aprendizagem cooperativo leva
implicito um consenso de grupo onde cada individuo que o constitui é autbnomo na sua
contribuicdo. Mas, tais contribuicdes sd se tornam legitimas quando todos (ou a maioria)
os integrantes do grupo estiverem de acordo. Assim, 0 "gerenciamento” que as autoras
propdem ndo € aguele realizado por apenas uma ou poucas pessoas que tenham o papel
de coordenar ou dirigir as interagdes, como tem-se observado em experiéncias de EAD
via redes de computador. Tais papéis ou fungdes poderdo vir a existir mas somente se e
guando o grupo assim o achar conveniente.

Em um ambiente onde ndo se tem normas previamente definidas, rigidas e
impostas faz-se necessario a organizacao e reorganizagdo da dindmica do ambiente,
no que tange a objetivos, metas, papés, estrutura fisica de acordo com as necessidades
emergentes do grupo. Para tanto, avaliar e fornecer feed-back continuamente se faz
necess&rio pois permite verificar as fahas, os pontos fortes e fracos, e repensar a
organizacdo do ambiente cooperativo.



Consideragdes Finais

Varias sdo as tentativas para uma aprendizagem em ambientes cooperativos na
Internet. Porém, percebe-se a interacdo, a colaboracdo e a cooperacdo entre individuos
Como aspectos essenciais para 0s processos de construgcdo e reconstrucdo do
conhecimento e crescimento pessoal. Através deles é possivel a descentracdo, a reflexao,
a coordenacdo, a organizacdo de idéias para atingir um novo estagio de equilibrio
ampliando a autonomia tanto a nivel individual como coletivo.

A Internet possibilita a “democratizacdo”, a interacdo e a rapidez de acesso a
informagdo porém, sua maior contribuicdo ainda estd por vir e diz respeito ao
relacionamento interpessoa que aumentara tanto quantitativa quanto qualitativamente,
devido & possibilidade de aproximagéo entre pessoas e a criagdo de uma nova “cultura’
de crescimento com o outro em qualquer area de atuagao.

O atual contexto socia, econdémico e tecnoldgico coloca os individuos e as
organizagcOes perante problemas complexos, que requerem uma aproximagdo entre
diferentes parceiros, de forma a solucionar problemas comuns e explorar oportunidades
conjuntas. A tecnologia pode ser um elemento-chave para viabilizar este novo tipo de
relacionamento.

As ingtituicbes de ensino podem incorporar em sua pratica concepcdes de
colaboracdo e cooperacdo associadas ao ambiente telemético, ndo bastando porém se
apropriar de ferramentas interativas telemdticas para apenas reproduzir o modelo
tradicional de ensino. Isto seria subutilizar 0 enorme potencial destes novos recursos.

O desafio € compreender que 0 sucesso depende da eficaz utilizacdo das
tecnologias da informagdo e comunicacéo, acompanhada de uma mudanca de postura e
de atitude quanto ao modo de realizac&o das atividades.

Considerando que as futuras geracOes precisardo cada vez mais de uma educacéo
continuada, devido as répidas transformactes sociais e tecnoldgicas, deve-se realizar
esforgos para a formacdo de cidaddos, frente a um contexto t&o rico e sempre mutante de
informagdes, capazes de serem ativos, criticos e criativos e que utilizem as novas
tecnologias de comunicagdo de formas interativa, colaborativa e cooperativa visando uma
sociedade mais humanizada.

Isso congtitui-se, talvez, 0 maior desafio das instituicdes de ensino na construgdo
das novas liderangas para atuagdo num novo mundo que se vislumbra com a virada do
século. E possivel que as ingtituicdes de ensino consigam com €sses Novos recursos e
com esse novo paradigma ou essas concepcdes e idéias aqui trazidas alcancgar/viabilizar
um ambiente de aprendizagem cooperativo, que com a estrutura até entdo existente
apenas ficou como ideal ndo concretizado.
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